
Положение о программе лояльности в стоматологии «Оди».

В рамках программы лояльности мы начисляем бонусные баллы (кешбэк), которые можно
использовать для оплаты услуг (не более 10% от чека), за исключением профессиональной гигиены
полости рта, консультации врача, чекапа полости рта и лабораторных этапов по ортопедии,
имплантации и ортодонтии. Чтобы использовать бонусные баллы, необходимо зарегистрироваться в
программе лояльности клиники в чат-боте Telegram @odistomru_bot.

Чтобы получить «Начальный статус» — кешбэк 0% и накопить бонусные рубли можно:

1. Зарегистрироваться в программе лояльности клиники в чат-боте Telegram @odistomru_bot
и получить 1000 приветственных бонусных баллов.

2. Воспользоваться программой «Приведи друга». 3000 бонусов за рекомендацию клиники.
Бонусы начисляются рекомендателю после того, как пациент по рекомендации посетил
клинику, а также 1000 бонусов начисляется пациенту, который пришел по рекомендации.

3. Воспользоваться программой «Бонусы за отзывы». Получите 300 бонусов за отзыв о
клинике, размещённый на внешнем сайте. После приема в чат-боте Telegram
@odistomru_bot вам поступит сообщение с просьбой оценить прием. После того как вы
поставите оценку, вам будет предложен список сайтов для отзыва. Просто оставьте отзыв
на одном из сайтов и отправьте скриншот в чат-боте Telegram.

4. В качестве подарка на День Рождения мы дарим вам 1000 бонусных рублей на ваш счет.
Бонусы необходимо активировать в течение 14 дней для пациентов до 18 лет и 30 дней для
пациентов старше 18 лет, со дня получения сообщения в мессенджере, показав это
сообщение администратору.

Чтобы получить «Премиальный статус» и получать кешбэк в размере 3%, необходимо посетить
клинику и оплатить более 100 000 рублей за услуги клиники.

Индивидуальные условия программы лояльности при внесении аванса за лечение:

Предоплата медицинских услуг в клинике от 250 000 ₽— кешбэк 5% (например, предоплата
250 000 ₽→ 12 500 бонусов).
Предоплата медицинских услуг в клинике от 500 000 ₽— кешбэк 7% (например, предоплата
500 000 ₽→ 35 000 бонусов).
Предоплата медицинских услуг в клинике от 1 000 000 ₽— кешбэк 10% (например,
предоплата 1 000 000 ₽→ 100 000 бонусов).

1 бонус = 1 рубль.

Как сохранить текущий статус в программе и продолжать получать кешбэк от оплаты услуг:
Регулярно проходите профессиональную гигиену полости рта — не реже одного раза в полгода в
нашей клинике. Даже бесплатный профилактический осмотр раз в полгода продлевает действие
бонусов.

*Клиника оставляет за собой право менять условия программы лояльности.
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